Regulamin sklepu internetowego True Plan Concept
Dzien dobry!
Na poczatek nasze petne dane rejestrowe jako administratora sklepu i sprzedawcy:

Julia Strutyniska, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ,, True Concept Julia
Strutyiska”, ul. Srodkowa 8, 05-540 Ustanéw, NIP: 521-301-12-20.

Ponizej znajdg Panstwo regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie
ztozenia zamdéwienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegdtach dotyczacych realizacji
zawartej umowy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia
od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci, jestesmy do dyspozycji pod adresem
info@trueplanconcept.com .

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow,
zespot sklepu internetowego True Plan Concept

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:
1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawczynia umowe sprzedazy
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;
Konsument jest réwniez Kupujgcym,

3) POCK - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawczynig umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnosciag gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest
réwniez Kupujacym,

4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://trueplanconcept.com/regulamin/

5) Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://trueplanconcept.com

6) Sprzedawca — Julia Strutyniska, prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza pod firma , True
Concept Julia Strutyiska”, ul. Srodkowa 8, 05-540 Ustanéw, NIP: 521-301-12-20.

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawczyni prowadzi sprzedaz detaliczng, Swiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,



Kupujgcy moze dokona¢ zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawczyni i Kupujacych.

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujgcego. Wystarczajgce s3:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktdw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawczyni $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi droga
elektroniczna.

Podstawowag ustuga swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawczynie jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamdwienia w Sklepie
prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedawczynig umowy. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest
bez konieczno$ci posiadania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawczyni $wiadczy réwniez na
rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajgca na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego zamowien w Sklepie. Kupujgcy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamodwienia. Kupujgcy moze w kazdej chwili usungé¢ konto z poziomu
panelu zarzgdzania kontem. Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia informacji o
ztozonych zamoéwieniach z wykorzystaniem konta, ktére to informacje Sprzedawczyni
bedzie przechowywata do czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu, chyba ze wczesniej Kupujacy sprzeciwi sie przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawczyni nie bedzie posiadata nadrzednego interesu w ich
przechowywaniu.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisaé do newslettera, Sprzedawczyni swiadczy réwniez na
rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach
Sprzedawczyni. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w



procesie sktadania zaméwienia. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej
wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesyfajgc stosowne zadanie do
Sprzedawczyni.

Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodpfatnie. Odptatne s3
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawczyni podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawczyni podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowa¢é Sprzedawczynie o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail info@trueplanconcept.com . W
reklamacji Kupujgcy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawczyni bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

84

Sktadanie zaméwienia
Kupujgcy moze ztozy¢ zamdwienie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujgcy moze
zatozyc¢ konto poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania
zamowienia.

Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem zamdwienia powinien sie do
niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania zamdwienia
poprzez klikniecie w link dostepny w ramach wyswietlanego komunikatu.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktéw. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie sktadania
zamoéwienia nastepuje réwniez wybor sposobu dostawy zamoéwionych produktéw oraz
wybdér metody ptatnosci za zamowienie. Warunkiem ztozenia zamodwienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznac¢. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac sie ze
Sprzedawczynia.

Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdwienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdwienie stanowi o$wiadczenie woli Kupujgcego
prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawczynig umowy sprzedazy.

Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zamdéwienia ptatnosé on-line, po kliknieciu w



przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamoéwienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatno$é przelewem bankowym, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamdwienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zamdwienie
powinna nastgpié¢ w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia umowy.

W formularzu zamoéwienia Kupujgcy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawczyni
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdéwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajace;j
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawczyni. W takiej
sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawczyni na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawczyni udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdéwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawczyni nie jest zobowigzana do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.

§5
Dostawa i ptatnos¢

Dostepne do wyboru sposobu dostawy zaméwienia opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamdwienia. Koszt dostawy
zamoéwienia ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawczyni na stronie Sklepu wskaze inaczej.
Sprzedawczyni ma prawo zadecydowad o podziale zamdwienia na kilka oddzielnych
przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Kupujacego.

Dostepne metody pfatnosci za zamdwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zaméwienia.

Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez PayPro
S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.

Faktura do zamdwienia wystawiana jest automatycznie, zostanie ona doreczona
Kupujgcemu drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

§6

Realizacja zamdwienia

Realizacja zamdwienia polega na skompletowaniu zamdéwionych produktéw, zapakowaniu
ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do Kupujacego zgodnie z
wybrang przez Kupujgcego formg dostawy zamédwienia.

Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie z chwilg odnotowania wptaty za zamdwienie.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujgcego
(powierzenia przesytki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).



4. Czas realizacji zamodwienia wskazany jest zawsze przy kazdym produkcie. Zamédwione

5.

2.

3.

produkty powinny zosta¢ wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba ze w opisie
produktu zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawczynie dtuzszy termin. W takiej
sytuacji, sktadajgc zamodwienie, Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji
zamoéwienia wynikajgcy z opisu produktu.

Jezeli Kupujgcy zamowit produkty ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzgcym dla
Sprzedawczyni terminem realizacji catosci zamdwienia jest ten najdtuzszy sposréd
wszystkich produktéw wchodzgcych w sktad zamdwienia, przy czym Sprzedawczyni moze
zaproponowac podziat zamdwienia na kilka niezaleznych przesytek cele przyspieszenia
czasu realizacji w odniesieniu do czesci produktow.

§7
Odstapienie od umowy Konsumenta lub POCK

Konsument lub POCK, ktéry zawart ze Sprzedawczynig umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w
posiadanie kupionych rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

1) zgodnie z art. 38 pkt 3) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do umow, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

2) zgodnie z art. 38 pkt 1) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry przed
rozpoczeciem Swiadczenia zostat poinformowany o tym, ze po jego spetnieniu
utraci prawo do odstgpienia od umowy,

3) zawieranej przez osobe fizyczng, jesli umowa bezposrednio zwigzana jest z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla tej
osoby charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowac Sprzedawczynie o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie
pisma wystanego pocztg lub poprzez poczta elektroniczng na adres
info@trueplanconcept.com.

Konsument lub POCK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego pod adresem https://trueplanconcept.com/zwroty-reklamacje/ jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub POCK prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



10.

Konsument lub POCK ma obowigzek zwrécié¢ produkt Sprzedawczyni lub przekazaé go
osobie upowaznionej przez Sprzedawczynie do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawczyni
zaproponowata, ze sama odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktu przed jego uptywem.

Konsument lub POCK ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawczyni zwraca Konsumentowi lub POCK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub POCK ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w
Sklepie koszt dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt Konsument lub POCK)
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawczyni zostata poinformowana o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub POCK uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
lub POCK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub
POCK nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawczyni nie zaproponowata, ze sama odbierze rzecz od Konsumenta lub
POCK, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub POCK
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub POCK
dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument lub POCK ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu
bedgce wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§8
Karty Podarunkowe

W sklepie internetowym dostepnym pod adresem https://trueplanconcept.com/ naby¢
mozna Karte Podarunkowag, ktéra stanowi narzedzie, reprezentowane przez kod
numeryczny, ktére uprawnia Konsumenta lub POCK do nabycia na jego podstawie
Towardw oferowanych w sklepie, do maksymalnej kwoty wartosci nominalnej nadanej
dla danego kodu.

Zakup Karty podarunkowej odbywa sie na stronie sklepu. W trakcie zakupu Konsument
lub POCK wybiera jedng ze zdefiniowanych przez Sprzedawczynie wartosc¢ karty. Karta
generowana jest w formie kuponu w formacie PDF i wysytana na adres mailowy
wskazany w trakcie zamdwienia jako ,email odbiorcy”.

Karty Podarunkowej nie mozna zakupic przy uzyciu drugiej Karty Podarunkowej.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w zadnym przypadku.
Wymiana nie jest rowniez mozliwa, jesli Karta Podarunkowa nie zostanie zrealizowana
przed uptywem terminu waznosci.

Kartg Podarunkowg optacona moze zostac jedynie wartos¢ produktéw kupowanych za
posrednictwem sklepu. Dodatkowe koszty, takie jak przesytka, Konsument lub POCK
pokrywa z wtasnych $rodkéw z uzyciem metod ptatnosci dostepnych w sklepie.
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Karte Podarunkowa mozna wykorzysta¢ w okresie 365 dni od momentu jej zakupu. Po
uptywie tego terminu dokonanie transakcji z uzyciem Karty Podarunkowej jest
niemozliwe.

Jesli wartos¢ wybranych produktéw jest wyzsza niz wartos¢ przypisana Karcie
Podarunkowej Konsument lub POCK zobowigzany jest do zaptaty réznicy miedzy ceng, a
wartoscig Karty Podarunkowej z sSrodkéw wtasnych z uzyciem metod ptatnosci
dostepnych w sklepie internetowym.

Kazda Karta Podarunkowa moze by¢ zrealizowana tylko raz i tylko w ramach jednej
transakgcji. Kart Podarunkowych nie mozna tgczy¢ w ramach jednej transakcji.

Konsument lub POCK moze dokonac zwrotu niewykorzystanej wczesniej — w zadnej
czesci — Karty Podarunkowej w terminie 14 dni od momentu zapfaty za Karte
Podarunkowa. Zwrotu mozna dokona¢ poprzez wystanie wiadomosci na:
info@trueplanconcept.com. Sprzedawczyni dokonuje weryfikacji czy Karta Podarunkowa,
ktdra ma podlegaé zwrotowi nie zostata wczesniej wykorzystana i po pozytywnej
weryfikacji dokonuje zwrotu réwnowartosci Karty Podarunkowej, a Karta Podarunkowa
zostaje zdezaktywowana.

W przypadkach zwrotu produktéw zakupionych z uzyciem Karty Podarunkowej
Konsument lub POCK otrzyma nowg Karte Podarunkowa o takiej samej wartosci
nominalnej jak Karta Podarunkowa, ktdra byta wykorzystana do zakupu produktéw w tej
transakcji. Termin waznosci i warunki wykorzystania nowej Karty Podarunkowej bedg
takie same jak pierwotnej Karty Podarunkowej. Jesli w momencie odstgpienia od umowy
sprzedazy produktéw termin waznosci pierwotnej Karty Podarunkowej byt krétszy niz 14
dni, wéwczas nowa Karta Podarunkowa bedzie miata 14-dniowy termin waznosci, ktéry
bedzie liczony od momentu przyznania nowej Karty Podarunkowej.

W przypadku zwrotu czesci produktéw zakupionych z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej, Konsument lub POCK w pierwszej kolejnosci otrzyma zwrot srodkow
wptaconych za pomocg metod ptatnosci dostepnych w sklepie. Jesli wartos¢ zwracanych
produktow bedzie wyzsza niz kwota zwracanych srodkéw brakujgca wartosc zostanie
zwrdcona w postaci nowej Karty Podarunkowej o wartosci rdwnej tej roznicy.

Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.

§9
Odpowiedzialno$¢ za wady

Sprzedawczyni ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Sprzedawczyni jest odpowiedzialna wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady), z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Rekojmia za wady jest wytgczona w przypadku Kupujgcych innych niz Konsument lub
POCK.

Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujgcy moze:



1) zadaé wymiany produktu na wolny od wad,
2) zadac usuniecia wady,
3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowacé o tym Sprzedawczynie,

okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://trueplanconcept.com/zwroty-reklamacje/, jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujacy moze kontaktowad sie ze Sprzedawczynig zardwno pocztg tradycyjna, jak
rowniez poczty elektroniczna.

Sprzedawczyni ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

Szczegbty dotyczace rekojmi Sprzedawczyni za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).

§10
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawczyni.
Sklep wykorzystuje technologie plikdéw cookies.

Szczegbty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://trueplanconcept.com/polityka-prywatnosci/

§11
Prawa wtasnosci intelektualnej

Sprzedawczyni poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci dostepne na stronach Sklepu oraz
elementy produktow fizycznych (np. projekty graficzne) mogg stanowié utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do
ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawczyni poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci
objetych prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawczyni, za wyjatkiem
korzystania z tre$ci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujacych Sprzedawczyni i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng
lub karna.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen



Sprzedawczyni wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towardéw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos$é skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawczynig,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§13
Postanowienia koncowe

Sprzedawczyni zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych
przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkdow umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawczyni zastrzega sobie mozliwo$é wprowadzania zmian w Regulaminie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego na podstawie uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu. Kupujacy, ktérzy posiadajg zarejestrowane konto uzytkownika, o
kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na
adres e-mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego
Regulaminu, Kupujacy moze nieodptatnie usung¢ swoje konto uzytkownika.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za pos$rednictwem Sklepu bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawczynie. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentow oraz POCK, w przypadku ktdrych wtasciwos¢
sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.11.2021 r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf —
linki znajduja sie ponizej Regulaminu.



